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AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ 

ELEŞKİRT MESLEK YÜKSEKOKULU 

AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ 

Ankete 8 akademik personel katılmıştır. Sonuçlar aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 

Maddeler Ortalama* 

Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,06 

Bilgi işlem hizmetlerinden (yazılım, donanım vb.) memnunum. 3,01 

Güvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,57 

İnternet hizmetlerinden memnunum. 3,29 

Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,97 

Sağlık hizmetlerinden memnunum. 3,32 

Üniversitemizin sosyal, kültürel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 2,96 

Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,58 

Özel gereksinimli öğretim elemanlarına yönelik hizmetlerinden memnunum. 3,25 

Birimimdeki idari ve destek personeli sayısı ve niteliğinden memnunum. 2,82 

Birim web sayfasından memnunum. 3,66 

Bölüm başkanı/yardımcıları görüşlerime değer veriyor. 3,87 

Bölüm başkanı/yardımcıları sorunlarıma çözüm üretiyor. 3,82 

Dekanlık/müdürlük görüşlerime değer veriyor. 3,71 

Dekanlık/müdürlük sorunlarıma çözüm üretiyor. 3,66 

Üniversitemiz akademik atama ve yükseltme ölçütlerinden memnunum. 3,42 

Üniversitemiz hizmet içi eğitim, kariyer gelişimi ve kendini geliştirme fırsatları yeterli 

düzeydedir. 2,94 

Üniversitemizin, akademik personel için sunduğu değişim programları (Erasmus vb.) 

yeterli düzeydedir. 2,86 

Üniversitemizde kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir. 3,21 

Birimimizde dersliklerin sayısı yeterlidir. 3,13 

Birimimizde dersliklerin fiziki koşulları yeterlidir. 3,05 

Akademik personel odalarının sayısı yeterlidir. 3,04 

Akademik personel odalarının fiziksel koşulları yeterlidir. 3,11 

Ders yükleri yetkinliklere göre şeffaf bir şekilde dağıtılmaktadır. 3,51 

Bölümdeki akademik kadro sayısı yeterlidir. 3,09 

Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir. 3,40 

Üniversitemizin Sürekli Eğitim Merkezinin sağladığı hizmetlerden memnunum. 3,23 

Üniversitemizin araştırma yapılabilecek fiziksel koşullarının yeterliliğinden memnunum. 2,93 

Üniversitemizdeki araştırma laboratuvarlarından memnunum. 3,13 

Üniversitemizde internetten sağlanan veri tabanlarından memnunum. 3,06 

Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) bütçesinden memnunum. 2,52 

Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) değerlendirme ölçütlerinden memnunum. 2,99 

Üniversitemde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirmeler 

yeterlidir. 2,76 

Üniversitemiz proje destek ofisinin faaliyetlerinden memnunum. 3,08 

Üniversitemiz uygulama ve araştırma merkezlerinin faaliyetlerinden memnunum. 3,09 

Kütüphane hizmetlerinden memnunum. 3,45 

Üniversitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 3,31 
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*(1,00-1,80 Hiç Memnun Değilim; 1,81-2,60 Memnun Değilim; 2,61-3,40 Kararsızım; 3,41-4,20 

Memnunum; 4,21-5,00 Çok Memnunum) 

 

 

Yeniden kurum seçme şansım olsa tekrar Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesini seçerim. 3,23 

Genel olarak düşündüğümde, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesinin bir parçası 

olmaktan memnunum. 3,69 

Genel Memnuniyet Düzeyi 3,19 
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Okuduğunuz Enstitü/Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu/Okuduğunuz BölümCinsiyetiniz Kariyer uygulamalarından (kariyer dersleri, eğitim, seminer vb.) memnunum.Yabancı dil eğitimi olanaklarından memnunum.Uluslararası değişim programları (Erasmus vb.) yeterlidir.Laboratuvar/atölye imkanları yeterlidir.Çift anadal programları (ÇAP) etkin biçimde uygulanmaktadır.Yandal programları etkin biçimde uygulanmaktadır.Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliği yeterlidir.Birimin (Fakülte/YO/MYO) sağladığı staj/uygulama imkanlarından memnunum.Birim (Fakülte/YO/MYO) yönetimi, öğrencilerle ilgili kararlarda öğrenci fikirlerini dikkate alır.Bölüm yöneticilerimiz (bölüm başkanı/bölüm başkan yardımcısı vb.) öğrenci sorunlarını çözmek için çaba harcamaktadır.Bölüm öğrenci işlerinin destek ve hizmetlerinden memnunum.Bölüm hocalarıma istediğim zaman kolaylıkla ulaşabilmekteyim.Danışmanım bana gereken zamanı ayırmaktadır.Danışmanıma istediğim zaman kolaylıkla ulaşabilmekteyim.Üniversitemizin bilişim alt yapısı (OBS vb.) güçlüdür.Öğrencilerin, rektöre kolayca ulaşmasını sağlayan "rektöre yaz" uygulamasından memnunum.Dersliklerin fiziksel koşulları yeterlidir.Derslikler temizdir.Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir.Öğrenci topluluklarının faaliyetleri çeşitlilik gösterdiği için memnunum.İnternete erişim olanakları yeterlidir.Birim/bölüm web sayfasından memnunum.Üniversitemiz uygulama merkezleri (Karmer, Sürekli Eğitim Merkezi vb.) tarafından düzenlenen eğitimler yeterlidir.Sosyal faaliyetler yeterlidir.Kültürel faaliyetler yeterlidir.Yemekhane hizmetleri yeterlidir.Kantin hizmetleri yeterlidir.Sağlık merkezi hizmetleri yeterlidir.Kütüphane hizmetleri yeterlidir.Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir.Kampüs güvenliği yeterlidir.Toplu taşıma araçlarının sayısı ve sıklığı yeterlidir.Üniversitemizin fiziksel koşulları özel gereksinimli öğrencilere uygundur.Üniversitemizi öğrenci adaylarına tavsiye ederim.Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi öğrencisi olmaktan memnunum.Size daha iyi hizmet verebilmemiz için önerileriniz/şikayetleriniz nelerdir? Yazınız.
Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaboratuvar ve veteriner sağlık 1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Yok
Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaborant ve veteriner sağlık 1 4 2 1 1 2 1 3 1 2 4 2 5 5 3 4 1 2 4 1 1 2 4 1 1 1 1 3 1 4 1 2 1 1 1 1 Geziler düzenlenebilirHiç bir sosyal aktivite bulunmamaktadırOrtam ısısı yetersizdirLavabo ışıklandırması yetersizYeterli malzemeler yoktur tahta silgisi kalemiLaboratuvar bulunmamaktadırÇiftlik öğrencilere hizmet etmemektedir Hiç bir şekilde bölüm ile alakalı işlemler yapılmamaktadır 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 4 2 2 4 2 3 4 4 2 2 5 4 2 4 4 2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 1 1 2 4 2 4 1 2 3 2 Aktiviteleri artırmalı.okul tarafından gezi düzenlemeli.
Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaborant ve veteriner sağlık 1 4 3 3 1 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 Okula laboratuvar kurulması 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaborant ve veteriner sağlık 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Spor ve kişisel gelişim faaliyetlerinin artırılması 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 3 3 1 1 3 3 4 3 3 2 3 5 5 5 3 3 4 4 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 4 3 1 1 4 İlçede meslek yüksekokulu olduğu için sosyal aktivitelere katılmıyoruz merkezdeki sosyal aktivitelerden de haberdar olamıyoruz
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 4 2 3 2 3 4 5 4 2 1 4 1 4 4 3 1 4 4 4 3 1 4 4 2 4 1 1 4 4 4 2 1 2 3 4 Okulun kantinindeki fiyat yüksek ve öğrenciler para vermeden yemek yiyemiyor .Biz İbrahim Çeçen üniversite öğrencileri olarak güzel çıkmayan yemekleri ücret karşılığında öğrenciye vermesin aynı şekilde kantin oratmi hijyen konusunda çok kötü ve fiyatlar baya pahalı .Bizlere yardımcı olmalarını isterim çünkü maddi durumu olamaynlar var aramızda .yemek yemek için vereke parası kantinde bir bardak çay içecek kadar parası olmayan öğrenciler var.Hoclar konusunda kimi hocalr öğrencilere numaralarını vermiyor acil bir durum olduğunda hocaya ulaşmiyoruz.Agri merkeze giden belediye servisleri öğrencileri ücretsiz götürmelerini ve gereğinin göz önünde bulundurulur yapılmasıni talep ediyorum
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği2 3 1 1 2 3 1 5 3 1 1 1 5 5 5 2 3 1 5 4 1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 3 2 Yemek konusundan çok sorun yaşıyor hem porsiyonların  küçüklüğü hem yemeklerin özensiz şekilde pişirilmesi bulaşıkların hijyenik olmamasıTuvaletlerde peçetenin olmaması 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluHayvansal üretim ve yönetim (ziraat mühendisiliği)2 5 1 1 1 1 1 1 3 1 4 4 5 5 5 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 Yemek hane tamamen sıkıntılı ve kirli yemekler iyi değil 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluHayvansal üretim ve teknolojileri 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 4 1 1 1 1 Hayvansal üretim ve teknolojileri bölümünün ağrı merkezine alınması, branş derslerine kendi hocalarının girmesi, devamsızlık hakkımızın %20 den %30 a alınması 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 4 2 4 1 1 3 4 3 5 1 3 3 3 Yemekhanedeki yemek listesi değişebilir veya yemekleri yapan görevliler,yemeklerden tüm öğrenciler olarak memnun değiliz.Okulumuzda düzen yoktur.Yetkililer tabiri caizse çok kabadır,her konuyu güzel bir dille çözebiliriz.Bı çok illerimize daha çok turlar düzenlenebilirGereğinin yapılması rica olunur 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 4 4 1 2 2 2 3 2 2 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 2 2 2 2 2 4 1 1 1 1 1 1 Ulaşım sorununun giderilmesi
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 2 2 2 1 1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Üniversite kesinlikle geliştirmeli her yönden ve belediye hizmetleri dahada artırılmalı saat 3 ve 4 te olan servise 12 veya 1 servisi de eklenmeli üniversiteye daha çok bakım verilmeli kantin ve yemekhane dahada geliştirmeli ve hem iç açıcı hemde göze hitap etmeli 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSağlık kurumları işletmeciliği 1 4 3 4 1 3 3 1 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 3 1 1 3 3 3 1 5 1 1 1 4 Daha iyi imkan ve olanaklar sunulması için rica ediyorum 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 5 1 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 5 5 4 2 3 4 4 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Hiç bir etkinlik yok üniversite olduğu belli değil hiç bir aktivitemiz yok burayı gördükten sonra üniversiteden soğudum 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 2 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 Hiç bir sosyal aktivite yok
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 2 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 Hiç bir sosyal aktivite yok
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık bölümü 1 4 4 4 1 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 Okuldan daha iyi ve güzel etkinliklerinin yapılmasını istiyorum 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluSigorta ve bankacılık 2 3 2 4 1 5 5 5 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 1 2 2 1 1 1 3 4 3 2 1 4 1 1 1 2 Meslek yüksekokulumuzun hiçbir faaliyeti bulunmamaktadır ve baya zorluklar ile karşılaşıyoruz
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBanka ve sigortacılık 2 sınıf 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 1 4 4 1 1 1 1 1 1 4 2 4 2 4 2 4 Bizim gözümüzden imkanlara bakmalısınız teşekkür ederim 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluFinansal bankacilik sigortacilik 1 5 2 3 2 3 3 4 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 2 1 1 2 2 2 4 2 2 2 2 1 1 Uzemler olmasın kesinlikle 
Eleşkirt Meslek YüksekokuluFinansal bankacılık ve sigortacılık 1 5 2 2 3 3 3 4 2 3 2 4 2 5 2 2 3 3 2 2 3 2 4 1 1 1 3 4 2 3 1 3 1 1 1 1 Üniversitemizde hiçbir aktivite yok uzem sinavlarin online olmasını istiyorum hocaların biraz daha anlayışlı olmasını talep ediyorum
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 4 2 3 2 4 4 2 4 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 uzem sınavları online olursa çok iyi olur   burdan hiç memnun değilim  kimseye tavsiye etmiyorum teşekkür ederim
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 4 3 2 2 3 3 2 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 Etkinlikler ve aktiviteler yetersiz ulaşımı berbat
Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık bölümü2 2 2 3 3 3 3 1 4 4 4 4 5 5 5 2 3 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 3 4 3 4 1 4 5 5 Uzemleri yönetimden kaldırabilirmisiniz.  uzemleri online yapabilirsiniz lütfen ? 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 2 4 3 2 3 4 3 5 2 3 5 5 5 5 5 1 2 4 5 5 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 Okulumuzun hiç bir alt yapısı yoktur gelmek için 1001 sorun çekiyoruz okulumuzun merkezi kampüse taşınmasını istiyoruz 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBanka ve sigortacılık 2 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1 3 Yemek tabaklarının daha temiz olmasını arz ederim 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 5 2 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Daha iyi bir kampus  hayatı istiyorum aktivite alanı bile yok daha güzel daha kullanışlı bir alan istiyorum kütüphane ortamı istiyorum 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluFinansal bankacılık ve sigortacılık 2 3 1 2 3 3 3 5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Baba bana dokunmayan bin yaşasın

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 2 5 1 5 3 5 1 1 3 5 1 1 1 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ulaşım konusunda zorluk çekiyoruz 2 yurdunun olmaması gereğini yapılmasıni arz ederim.

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 2 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 3 3 3 4 3 4 2 2 2 3 3 4 Spor faaliyetleri yok

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBANKA 2 5 1 5 5 5 5 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 5 1 5 5 1 1 1 1 2 1 5 2 1 5 1 1 1 1 İADRE EDER YANİ 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 3 1 3 2 3 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 3 4 4 3 2 3 3 3 1 2 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4 Şikayetim yok

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 4 1 1 1 1 1 4 Okulun baştan sona herseyi yetersiz buraya yazsam satırlar yetmez 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 3 1 3 2 4 3 2 3 3 3 4 1 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 4 1 3 2 4 10 numara 5 yildiz

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 Kampüsün sosyal etkinliği yok 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacilik ve sigortacılık 1 3 3 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 Kampüs demeye bin şahit ister ulaşım olanakları çok kötü üniversite düzeni sıfır gereken ilgi alaka öğrencilere verilmiyor okumaya olan hevesimiz kalmadı 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 2 4 1 3 1 2 Servıs olmaması, yeterlı aktivite olmaması sosyal hayat sıfır çok şikayetçiyim böyle devam ederse okulu bırakmayı düşünüyorum

Eleşkirt Meslek YüksekokuluFinansal bankacılık sigortacılık1 5 4 2 2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 2 5 5 2 2 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 Uzem İngilizce sınavı onlayn olmalı veya hiç dersi kalmamış ve mezun olan ögrencilere yardımcı olunmalı

Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaborant ve veteriner sağlık 1 4 1 2 1 2 2 2 3 1 1 3 4 3 4 1 1 1 5 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 1 Uzem dersleri online olsun yemekler daha güzel olmalı ve kaplar temiz olmalı okul dağ basında hiç aktivite gezi yok sosyal aktiviteler olmasını istiyorum. 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaborant ve veteriner sağlık 1 4 2 3 1 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 2 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 4 Okulda laboratuvar yok olması çok daha iyi olurdu

Eleşkirt Meslek YüksekokuluLaborant ve veteriner sağlık 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Okula laboratuvar kurulması 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 4 1 3 4 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Üzemleri online istiyoruz 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluHayvansal Üretim ve Teknolojileri2 2 3 3 2 2 2 4 2 1 2 3 2 2 2 1 1 3 4 1 3 1 1 3 4 4 1 1 1 3 3 1 1 3 3 4 Ulasimda sorunlar var bu sorunlar goz onunde bulundurulup devamsizlik orani diger universitelerdeki gibi yuzde 30-40 oranlarina cekilmelidir.

Eleşkirt Meslek YüksekokuluFinansal bankacılık ve sigortacılık1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 5 4 5 5 5 4 2 1 1 4 1 2 4 2 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 1 Uzenlerin online olmasini istiyoruz

Eleşkirt Meslek YüksekokuluFinansal Bankacılık ve sigortacılık 1 3 2 4 3 4 2 4 2 1 3 2 4 4 4 4 3 4 5 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 1 Ulaşım sıkıntısı giderilmelidir 

Eleşkirt Meslek YüksekokuluBankacılık ve sigortacılık 1 4 1 1 1 1 3 1 1 1 4 4 2 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Uzem derslerine online olmasi
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AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ 

ELEŞKİRT MESLEK YÜKSEKOKULU 

 ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

Ankete 47 öğrenci katılmıştır. Sonuçlar aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 

*(1,00-1,80 Hiç Memnun Değilim; 1,81-2,60 Memnun Değilim; 2,61-3,40 Kararsızım; 3,41-4,20 

Memnunum; 4,21-5,00 Çok Memnunum) 

 

Maddeler Ortalama* 

Kariyer uygulamalarından (kariyer dersleri, eğitim, seminer vb.) memnunum. 3,51 

Yabancı dil eğitimi olanaklarından memnunum. 2,02 

Uluslararası değişim programları (Erasmus vb.) yeterlidir. 2,42 

Laboratuvar/atölye imkanları yeterlidir. 1,79 

Çift anadal programları (ÇAP) etkin biçimde uygulanmaktadır. 2,59 

Yandal programları etkin biçimde uygulanmaktadır. 2,39 

Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliği yeterlidir. 2,85 

Birimin (Fakülte/YO/MYO) sağladığı staj/uygulama imkanlarından memnunum. 2,55 

Birim (Fakülte/YO/MYO) yönetimi, öğrencilerle ilgili kararlarda öğrenci fikirlerini dikkate alır. 2,44 

Bölüm yöneticilerimiz (bölüm başkanı/bölüm başkan yardımcısı vb.) öğrenci sorunlarını çözmek 

için çaba harcamaktadır. 
3,08 

Bölüm öğrenci işlerinin destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,12 

Bölüm hocalarıma istediğim zaman kolaylıkla ulaşabilmekteyim. 3,46 

Danışmanım bana gereken zamanı ayırmaktadır. 3,63 

Danışmanıma istediğim zaman kolaylıkla ulaşabilmekteyim. 3,53 

Üniversitemizin bilişim alt yapısı (OBS vb.) güçlüdür. 2,87 

Öğrencilerin, rektöre kolayca ulaşmasını sağlayan "rektöre yaz" uygulamasından memnunum. 2,46 

Dersliklerin fiziksel koşulları yeterlidir. 2,61 

Derslikler temizdir. 3,63 

Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,08 

Öğrenci topluluklarının faaliyetleri çeşitlilik gösterdiği için memnunum. 2,21 

İnternete erişim olanakları yeterlidir. 2,17 

Birim/bölüm web sayfasından memnunum. 2,79 

Üniversitemiz uygulama merkezleri (Karmer, Sürekli Eğitim Merkezi vb.) tarafından düzenlenen 

eğitimler yeterlidir. 
2,12 

Sosyal faaliyetler yeterlidir. 1,57 

Kültürel faaliyetler yeterlidir. 1,65 

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 1,76 

Kantin hizmetleri yeterlidir. 1,99 

Sağlık merkezi hizmetleri yeterlidir. 1,78 

Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 2,51 

Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 1,57 

Kampüs güvenliği yeterlidir. 2,29 

Toplu taşıma araçlarının sayısı ve sıklığı yeterlidir. 1,36 

Üniversitemizin fiziksel koşulları özel gereksinimli öğrencilere uygundur. 1,82 

Üniversitemizi öğrenci adaylarına tavsiye ederim. 1,65 

Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi'nin öğrencisi olmaktan memnunum. 2,25 

Genel Memnuniyet Düzeyi 2,44 

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı: 19.02.2024-E.94727



Çalıştığınız birim (Enstitü/Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu/Diğer)Örneğin: İktisadi ve İdari Bilimler FakültesiCinsiyetiniz Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum.Bilgi işlem hizmetlerinden (yazılım, donanım vb.) memnunum.Güvenlik hizmetlerinden memnunum.İnternet hizmetlerinden memnunum.Kantin hizmetlerinden memnunum.Sağlık hizmetlerinden memnunum.Üniversitemizin sosyal, kültürel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum.Yemekhane hizmetlerinden memnunum.Özel gereksinimli öğretim elemanlarına yönelik  hizmetlerinden memnunum.Birimimdeki idari ve destek personeli sayısı ve niteliğinden memnunum.Birim web sayfasından memnunum.Bölüm başkanı/yardımcıları görüşlerime değer veriyor.Bölüm başkanı/yardımcıları sorunlarıma çözüm üretiyor.Dekanlık/müdürlük görüşlerime değer veriyor.Dekanlık/müdürlük sorunlarıma çözüm üretiyor.Üniversitemiz akademik atama ve yükseltme ölçütlerinden memnunum.Üniversitemiz hizmet içi eğitim, kariyer gelişimi ve kendini geliştirme fırsatları yeterli düzeydedir.Üniversitemizin, akademik personel için sunduğu değişim programları (Erasmus vb.) yeterli düzeydedir.Üniversitemizde kalite iyileştirme çalışmaları etkin biçimde yürütülmektedir.Birimimizde dersliklerin sayısı yeterlidir.Birimimizde dersliklerin fiziki koşulları yeterlidir.Akademik personel odalarının sayısı yeterlidir.Akademik personel odalarının fiziksel koşulları yeterlidir.Ders yükleri yetkinliklere göre şeffaf bir şekilde dağıtılmaktadır.Bölümdeki akademik kadro sayısı yeterlidir.Uzaktan eğitim hizmetleri yeterlidir.Üniversitemizin Sürekli Eğitim Merkezinin sağladığı hizmetlerden memnunum.Üniversitemizin araştırma yapılabilecek fiziksel koşullarının yeterliliğinden memnunum.Üniversitemizdeki araştırma laboratuvarlarından memnunum.Üniversitemizde internetten sağlanan veri tabanlarından memnunum.Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) bütçesinden memnunum.Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) değerlendirme ölçütlerinden memnunum.Üniversitemde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirmeler yeterlidir.Üniversitemiz proje destek ofisinin faaliyetlerinden memnunum.Üniversitemiz uygulama ve araştırma merkezlerinin faaliyetlerinden memnunum.Kütüphane hizmetlerinden memnunum.Üniversitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum.Yeniden kurum seçme şansım olsa tekrar Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesini seçerim.Genel olarak düşündüğümde, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesinin bir parçası olmaktan memnunum.Size daha iyi hizmet verebilmemiz için önerileriniz/şikayetleriniz nelerdir?
Eleşkirt MYO 1 5 1 5 1 3 3 1 1 3 4 4 5 5 2 2 3 3 3 3 4 1 5 2 5 5 4 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 4 4 4 Eleşkirt bölgesi için öğrenci servis hizmetlerinin yetersiz olması, öğrencilerin aktif katılımı ve ders kalitesini etkilemektedir. Kurumumuzda uzun süredir internet problemi devam etmektedir ve henüz tam olarak çözüm sağlanamamıştır. Bazı sınıflarda projeksiyon cihazları uzun süredir çalışmamaktadır. 
Eleşkirt meslek yüksek okulu 2 4 4 3 1 3 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 1 4 1 2 4 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 Okulun internet alt yapısı günçlendirile bilir ve bulunduğum bölümün laboratuvar sınıfının olması elzemdir 
Eleşkirt Meslek Yüksekokulu 1 5 1 5 1 2 1 1 1 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 1 5 1 5 5 5 3 2 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 Sınıflarımızda derse yardımcı araç ve gereçler(projeksiyon, akıllı tahta vs.)düzgün bir şekilde çalışmıyor. 

Eleşkirt MYO 2 4 1 4 1 2 4 2 1 4 2 2 3 4 2 1 1 1 1 5 4 4 4 4 4 5 2 1 1 4 1 1 1 1 4 4 2 2 1 2 ...

ELEŞKİRT MYO 2 4 2 4 1 3 2 2 1 3 2 5 5 5 4 4 4 1 2 2 4 3 5 3 5 5 4 5 1 3 1 3 3 1 3 3 4 3 5 5

1) Eleşkirt
MYO
dahilinde
öğrencilerin
okula ulaşımı
ile ilgili
sorunlar
yıllardır
devam
etmektedir.
Doğrudan
okulumuzun
vermesi
gereken bir
hizmet olmasa
da
öğrencilerin
okula
ulaşmadaki
zorlukları
okulumuz için
önemli bir
olumsuzluk
olarak devam
eden öğrenci
sayısına
yansımaktadır
. Ağrı ve
Eleşkirt
arasında
doğrudan
düzenli bir
otobüs seferi
bulunmamakt
adır. Ağrı
Belediyesi
dahilinde
doğrudan
okula
sağlanan
ulaşım hizmeti
dönem
dönem
aksaklıklara
uğramaktadır.
2) Ulaşımda
ikinci bir
boyut Eleşkirt
ile okulumuz
arasında kalan
mesafede
(yaklaşık 2-3
km) ulaşım
Eleşkirt
Belediyesinin
zaman zaman
kesilen ulaşım
hizmetidir. Bu
hizmet
doğrudan bir
zorunluluk
yerine bir
lütuf olarak
sunulmakta ve
düzensiz
olarak devam
etmektedir.
3)
Okulumuzda
uzun yıllardır
devam eden
ısınma sorunu
yaşanmaktadı
r. Kış aylarında
derslerin
rahatlıkla
devam
etmesini
sağlayacak
rahat bir
ortam ısısını
yakalanamam
aktadır.
Öğrenciler kış
boyunca
montlarla ve
berelerle
derse
girmektedir.
4) Isınma
sorununda ilk
etken
yanmayan
kaloriferler
olasına
rağmen daha
az önemli olan
alt faktör
pencerelerin
hava
kaçırmasıdır.
Pencere
sisteminin
bakıma
ihtiyacı vardır.
5)
Okulumuzda
her yıl kış
ayları
başlangıcında
fare ve akrep
sorunu
yaşanmaktadı
r. Sağlıklı bir
kamu hizmeti
verebilmenin
ölçütü sağlıklı
bir ortam
sağlayabilmek
tir. Okulun
belirli
peridolarla
ilaçlanması
gerekmektedi
r.
6) Fiziki olarak
okulun
duvarlarında
çatlaklar
bulunmaktadı
r. Bina
yapısının
okulumuz ilgili
birimi
tarafından
rapor
hazırlanması
ve olası
risklerin
belirlenmesi
gerekmektedi
r.
7) İlçemizde 2
öğrenci
yurdunun
olmaması ve
ilçede ev ve
apart
sahiplerinin
öğrenci
bütçesine
uygun
konaklama
imkanı
sağlamıyor
olması,
öğrencilerimiz
in Ağrı il
merkezinde
konaklaması
ve 30-35 km
her gün yol
gitmesine yol
açmaktadır.
8)
Okulumuzda
öğrencilere ve
personele
doğrudan ve
düzenli
internet
hizmeti
sağlanamama
ktadır.
Akademik
personelin
internetin
yokluğunda
okulda uzun
çalışma
saatleri
bulunması bu
açıdan zordur.
9)
Laboratuvar
ve Veterinerlik
bölümü
dahilinde
okulumuzda
bir
laboratuvar
bulunmadığın
dan dersler
teorik
işlenmektedir.
Laboratuvar
gereklilik arz
etmektedir.

Eleşkirt meslek yüksekokulu 2 5 4 3 4 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Teşekkürler 

Eleşkirt meslek yüksek okulu 2 4 3 1 2 3 1 1 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 1 4 1 2 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 4 4 okulumuzun laboratuvar sınıfını kurmak ve okulumuza daha fazla sosyal aktivite yapılabilecek imkanlar sağlanırsa memnuniyet duyarız.

Eleşkirt Meslek Yüksekokulu 2 5 3 5 1 4 1 2 2 2 3 4 5 5 4 4 2 1 3 4 4 1 4 2 4 5 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 - SPSS, SPSS AMOS gibi ücretli programların üniversite tarafından sağlaması- Üniversite "Proof Reading" hizmetlerinin sunulması (en azından yılda 1 ya da 2 makale için)- Öğretim elemanlarına uluslararası akademik yazım ile ilgili eğitimlerin verilmesi- Öğretim elemanlarının ortaklaşa bir şekilde çalışma yapabilecek yapının oluşturulması (Örneğin uluslararası araştırma yapma konusunda tecrübeli akademisyenlerin bu konuda eksikliği olan akademisyenlerle ortak çalışmalar yapmasını sağlamak)- Akademisyenlere kendilerini geliştirebilmeleri için (ingilizce ya da istatistik kursları) gerekli hizmetlerin oluşturulması ya da maddi destek sağlanması- Sonuç olarak sürekli bir şeyler istemenin yanında aynı zamanda akademisyenleri geliştirecek, motivasyonları artıracak yapının kurulması 
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